Henkilotietolain 10 §:n mukainen henkilorekisteriseloste

Rekisterin nimi
Alytekstiviestin kayttajat
Rekisterinpitaja

BookIT Finland Oy
Vanrikinkuja 2; 02600 Espoo

Rekisterin vastuuhenkilo

Jukka Salonen, puhelin 0400 312 311

Rekisterin kayttotarkoitus

BooklIT ja sen asiakasyritysten tuottamien tekstiviestia kanavana kayttavien asiakaspalveluiden
yhteystietojen yllapito ja kayttajatunnistus.

Rekisterin pitdmisen peruste

HetiL 8§, HenkilGtietoja saa kasitella: 5) jos rekisterdidylla on asiakas- tai palvelussuhteen,
jasenyyden tai muun niihin verrattavan suhteen vuoksi asiallinen yhteys rekisterinpitajan
toimintaan (yhteysvaatimus);

Rekisterin tietosisalto

Rekisterdityneen henkilén: nimi ja puhelinnumero sekd mahdollisesti luottokorttinumero(t)

Rekisterin sdannénmukaiset tietolahteet
BookITin palveluita kayttaneet ja heille [ahetettyyn asiakaspalveluviestiin vastanneet henkilot.
Liséksi henkild voi antaa luvan tekstiviestipalvelun kayttdon BookITin asiakkaiden kanta-

asiakasjarjestelmissa. Luottokorttitiedot voivat tulla Luottokunnalta, pankeilta tai muilta
maksupalveluyrityksilta tai palvelun kayttaja voi itse ilmoittaa tiedon

Saanndénmukaiset henkilotietojen luovutukset
Rekisterin saannénmukaiset henkilétietojen luovutukset:
Henkil6tietoja ei luovuteta

Rekisteroidyn luvalla tapahtuva nimi- ja osoitetietojen luovuttaminen

Rekisterdity voi antaa suostumuksen nimi- ja osoitetietojensa luovuttamiseen seuraaviin
markkinointi ja makunvarmistustarkoituksiin



Rekisterin sisainen kaytto

BookIT kayttaa rekisteria sisaisesti asiakaspalveluidensa toteutukseen, tietojen paivitykseen ja
omien asiakaspalveluun liittyvien tuotteidensa markkinointiin seka asiakkaiden palkitsemiseen
palveluiden kaytosta

Rekisterin suojaaminen

Rekisteri sijaitsee palvelimella, joka on lukitussa tilassa. HenkilGtietoihin paasevat kasiksi henkilét,
joille on annettu siihen oikeus.

Kayttd on rajoitettu kayttdoikeuksilla. Henkild poistetaan rekisteriohjelman kayttajaryhmasta
henkildn siirtyessa pois niista tehtavista, joita varten hanelle on mydnnetty kayttdoikeus.

Henkilorekisterin ja rekisteritietojen sailytys, arkistointi ja havittaminen
Rekisterdityneen tiedot sailytetdan sahkdisessd muodossa. Tiedot havitetdan rekisterdityneen
pyynnosta.

Tarkastusoikeus

Rekisteroity voi esittaa tarkastusoikeutta koskevan pyynnon henkilokohtaisesti tai kirjallisesti
rekisterin vastuuhenkildille. Tarkastusoikeus toteutetaan varaamalla rekisterdidylle tilaisuus
tutustua paikan paalla em. tietoihin. Pyydettaessa tiedot annetaan myos kirjallisesti.
Tarkastusoikeus toteutetaan paasaantdisesti kahden viikon kuluessa pyynnon esittamisesta.

Rekisterdidyn tarkastuspyynté- lomakkeita on saatavana kuntayhtyman seka yksikoiden
toimistoissa.

Rekisteriin ei sisally sellaisia tietoja, joiden osalta tarkastusoikeutta ei voisi toteuttaa.
Tiedon korjaaminen

Jarjestelman kayttaja huolehtii tydn puolesta itse huomaamansa virheen korjaamisesta
valittdmasti.

Rekisterdity voi esittaa korjauspyynnon joko suullisesti tai kirjallisesti rekisteriasioita hoitaville
henkildille Tiedon korjaamisesta paatetadan paasaantodisesti kahden viikon kuluessa vaatimuksen
saapumisesta.

Kielto — oikeus

Rekisterdidylla on oikeus kieltad kayttamasta hanta koskevia tietoja.



